CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI

( / CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 47 /BC-CTBG Cao Bang, ngay 15 thiang 4ndam 2022

BAO CAO CUA BAN GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021,
KT HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

PHAN THU NHAT:
'Panh gia tinh hinh thwe hién nhi¢m vg SXKD nam 2021

I. Tinh hinh chung:

1. Thuén lgi:

Céng ty luén nhan dugc sy quan tam, tao diéu kién ctia Lanh dao Tinh ty,
C4 dong Tinh ty, cd dong Tbng cong ty khoing san - TKV, HPQT, BKS trong
cong tac chi dao diéu hanh, t6 chitc hoat dong kinh doanh.

2. Kho khan:

Nim 2021 1a nam dich bénh covid-19 bung phat manh trén ]<hép ca nudc.
Thue hién cbng dién sé 03/CD-UBND ngay 8/5/2021 cla Uy ban nhén dén tinh
Cao Bing vé viéc téng cudng nang cao hiéu qua céng tac phong, chéng dich trén
dia ban tinh Cao Bing, theo dé tir ngay 10/5/2021 tam dung hoat dong cac co so
kinh doanh dich vu an, ubng, tam dimg cac cudc hop khi khong can thiét, cac hoat
dong su kién nén céng ty phai ngung kinh doanh.. .Dén thang 9, dich bung phat
tai tinh Cao Béng, mot 1An nita Cong ty phai tam ngtmg hoat dong kinh doanh dé
phong chéng dich. Vi vdy, hoat dong kinh doanh &n, nghi, thué hoi truong cua
cong ty cling bi tam dimg do d6 khéng c6 doanh thu, nguoi lao dong khong co

viéc lam.
I1. Panh gia tinh hinh hoat dong sin xuét kinh doanh nim 2021
1. Céc chi tidu chii yéu

(,y a
Stt Chi tiéu Donvi | KHNim | THnim | TH nam % S0 vé’ions-‘“?m
tinh 2021 2020 2021 voi KH trwde
1 | Tong doanh thu Tr.dong 14.500 9 867 7 400 51,03 74,99
2 | Nop ngan sach Tr. dong 2.175 1.951 1 449 66,62 W27
3 | Loi nhun trude thué Tr. dong 1.046 | (1.876) (698)
4 | Quy tién luong thuc hién | Tr. dong 1.712 1.993 1.390 81,19 69,74
5 | Lao dong SD binh quan Nguoi 28 35 26 92.86 74.29
6 | Tién lwong binh quan Tr.d/ng.th 5,7 4.7 3.5 61.40 74.47
7 | Thu nhép binh quén Tr.d/ng.th 6,0 5,1 4,6 90,20 76,67




8 | Céc san phim chti yéu _
8.1 | Doanh thu in uéng Tr.dong | 8200 4446 |  2.61] 31,84 58.72
8.2 | Doanh thu phong nghi Tr.dong | 3,300 2082| 1199| 3633 57,59
8.3 | Doanh thu hoi truemg Tr.dong | 348 216 g8 | 25,28 40,74
8.4 | Doanh thu lit hanh Tr.dong | 300 171 0
8.5 | DT dia diém + thukhac | Tr.dong| 235) 2952 |  3.502| 14889| 118,63

Két qua trén da duge kidm toan boi Cong ty TNHH kiém toan CPA.

Qua bang tdng hop trén nhan thay, két qua SXKD nam 2021 giam nhiéu so
v@i cung nam trude, cu thé:

- Chi tiéu doanh thu: tdng doanh thu 7.400/14.500tr.dong dat 51,03% so
v6i k& hoach va bang 74,99% cing ky nim trude. Trong do:

+ Doanh thu n ubng: 2.611/8.200tr.ddng dat 31,84% ké hoach nim, bang
58.72% so voi cing ky. Nguyén nhén: do ndm 2021 dich bénh covid-19 bung
phat manh trén khép ¢4 nude nén hoat dong kinh doanh 1t hanh phai tam dung
hoat dong din dén cong ty khéng c6 khéch dat dich vu én, nghi.

Vé co ban cac phong #n d3 duge trang tri lai, cong cu dung cy, ban ghé,
didu hoa d3 mua sém méi dé phuc vu ngay 1€ 16n cta tinh cling nhu cic doan
khéch 16n, tuy nhién tai 2 phong &an lén da bi dot, ngém nude dén nay van chua
stra chita duoc nén nhidu doan khach da khong hai long vé chét luong dich vu ctia
cong ty.

+ Doanh thu phong nghi:
ting 57,59% cung ky nam trudc.

Ciing giéng nhu dich vu an ubng, dich vu phong nghi cling khong c6 khach
dat dich vu do dich bénh covid-19.

Trang thiét bi phong nghi mac du d& du’o’c dau tu, nang cAp cai tao, nhung
do ngudn tai chinh han hep, Vlec du tu nang cép chua ddng bd nén chét luong
phong chua dap tng duge yéu cau doi hoi ngay cang cao ctia du khach. Tai nhiéu
ky hop HDQT, Ban diéu hanh da trinh HDQT xin chi truong néng cép, cai tao
mot s6 hang muc (néng cap hé théng wifi, thay voi sen, mot s6 bé vé sinh cil..) va
da dugc HDQT thong qua tuy nhién tinh dén thoi diém nay cong ty van chua thuc
hién duge do thiéu von.

+ Doanh thu hdi truong: 88/348tr. ddng dat 25,28% ké hoach nim, ting
40,74% so voi cung ky ndm trude. Loal hmh d1ch vu nay trong ndm 2021 dat thap
S0 VOl ke hoach la do trang th1et bi da xuong cap nhiéu, chua dugce dau tu nhu:
tudng 4m mde, ban ghe da xudng cdp, hé théng 4m thanh anh séng cung da lau
chua dugc nang cép. Néu khong thay thé, bd sung mdi trang thiét bi nguodn thu tir
dich vu nay co nguy co tlep tuc sut giadm.

+ Doanh thu 1&f hanh du lich: Khong ¢6 doanh thu do &nh hudng huong cua
dich bénh covid-19 kéo dai chua hoi phuc dugc.

1.199/3.300tr.dong dat 36,33% ké hoach nim va
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+ Hoat déng kinh doanh khac:

Thué dia diém va cac diy ki 6t phia sau khéch san van duge cong ty khai
thac, tuy nhién day ki 8t s 3 da hét thoi han hop ddng, thuc hién nghi qu.yét cua
HDQT vé vide ddu gié tai san nhung qua nhiéu lan d4u gid van khong thanh cong
vi vay tir thing 6 nam 2021, day ki &t nay van chua ky duge hop déng nao nén
doanh thu ciia hoat dong nay cling giam nhiéu so véi ndm trude.

- Chi tiéu ndép ngan sach:

Nop ngan sach nha nudc nam 2021 la 1.449 tr.dong bang 102,14% ké
hoach nam dat 109,76% so véi cung ky ndm trude. Béi v6i chi tiéu nay hang nam
céng ty luén hoan thanh nghia vu nép ngan sach nha nude nép ding, du theo quy
dinh.

- Chi tiéu lgi nhuin:

Nim 2021, Céong ty kinh doanh khéng c6 lgi nhuén nguyén nhén do:

Doanh thu dn, nghi khéng dat dugce ké hoach dé ra do luong khach giam,
khau hao tai san c¢b dinh va cac khoan chi phi ¢b dinh khac cao nén doanh thu
thdp khong b dap duoc cac khoan chi phi phét sinh.

2. Cong tac tai chinh:

Cong tac tai chinh ludn tuén thu ding nguyén tic ké toén tai chinh, chi tra
k1p thoi, ddy da cic quyen loi cho ngudi lao dong. Xur 1y kip thoi céc nghiép vu
ké toan phat sinh, céc tdn tai trong hoat dong sén xuét kinh doanh, quan trj gia
mua, gid ban, nguyén liéu thuc pham, thanh to4n quan ly cong ng cua khach
hang. Cén déi cong ng phal thu, phai tra, dam bao du vén cho san xudt kinh
doanh ctia cong ty, trién khai t6t viéc thue hanh tiét kiém, phan dnh chinh xé4c tinh
hinh ting giam tai san ctia don vi.

3. Cong tac td chive, lac djng tién Iwong:

Trong nam, cong ty hoan thién tha tuc chdm dut hop dong !ao dong cho
04 nguoi theo nguyén vong ca nhan. Tinh dén thoi diém bao céo s6 lao dong
trong Cong ty 14 26 nguoi (trong d6 01 ng tam hoan HPLP), bing 92,86% so
véi ké hoach duge duyét.

Can c0r BO Luat Lao dong, cac Nghi dinh va Thoéng tu cia Nha nudec,
quy ché va cac vin ban hudéng dan cla Téng cong ty, Cong ty d& bam sat va to
chirc trién khai trong néi bd viée thue hién cdc chinh sach tién luong, tién
thutng dbi véi nguoi lao dong lam viée tai doanh nghiép theo dung ché do quy
dinh.

Téng qui luong thyc hién trong nam la 1.390tr.ddng, bing 81,19% KH
va bang 69,74% so voi clng k.

Thu nhép binh quéan dat 3,5tr.d/nguoi/thang, dat 61,40% so vé1 KH va
bang 74,46 so véi cung ky.

Panh gia chung:
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Nam 2021, hoat dong san xuét kinh doanh cua céng ty gap nhiéu khé khan,
lugng khach st dung cac loai hinh dich vu giam, dan dén doanh thu thép, khong
c6 loi nhuan. Cong ty di cb ging tim moi bién phap dé duy tri hoat déng kinh
doanh, an toan vé vén, dam bao viéc 1am va thu nhép cia ngudi lao déng, thuc
hién t6t cac ché d6 chinh sach cia Nha nude cling nhu viée dam bao quyén loi
hop phap chinh dang cho nguoi lao dong.

PHAN THU HAI:
Phuong hwéng, nhiém vy KHSXKD nim 2022

I. Céc nhan t6 Anh huéng hoat dong SXKD ciia cong ty niim 2022

Dich covid-19 médc du da giam nhung mét s6 nguoi dan van con co tim 1y
lo s¢ bi nhiém bénh 14n 2 nén van chua tb chirc di du lich nhidu vi véy trong nim
2022 hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty van bi anh huong, cu thé:

+ V& kinh doanh phong nghi:

Trong quy I do vin con anh hudng boi dich bénh nén luong khach dén sur
dung dich vu phong nghi cua Céng ty giam manh, méc du trong thang 4 ¢6 2 dot
nghi 1& dai ngay tuy nhién van khéng c6 khach dit dich vu do tdm 1y e ngai cia
nguoi dan chua san sang cho chuyén du lich, hon nita sb ca nhiém covid tai tinh
Cao Bing van con cao vi vy chua cé nhiéu khach dén tham quan du lich.

Doanh thu cta loai hinh dich vu nay cht yéu 1a do khéach du lich dem lai, vi
viy dot dich bénh lich sir trén toan ciu da anh huéng ning né dbi véi doanh thu
nay.

+ V& kinh doanh 4n udng;

Khach dit dich vu nay cling giam, phong dich vu an udng luén trong tinh
trang déng clra vi khdng c6 khach, Cong ty phai cho nhén vién nghi khong luong
do khéng c6 khach, trong truong hop ¢ khach dot xudt s& thong tin truc tiép.

Khach hang trong tinh cung giam 0 rét do tdm ly lo s¢ ldy bénh nén tranh
tiép xtc noi dong ngum n ubng vi vay khong c6 khach dat an.

Tinh dén hét thang 3/2022 khach dat dich vu an, nghi rat it, dich vu cho
thué hoi trirong khong co

Ché d6 chinh sach ciia Nha nudc cé nhidu thay d6i trong nim 2022 kéo
theo cac khoan chi phi, 1é phi, gid dién, nudc cling tang theo.

Vi nhung kho khin thach thie trén, Ban diéu hanh Céng ty kinh d& nghi
Dai hoi ddng c6 dong thong qua ké hoach san xuét kinh doanh nam 2022 véi cédc

chi tiéu sau:

Ty 1€ % so | Ty 1€ % so

Stt Chi tiéu Don vitinh | Kéhoach véi TH voi KH
nim 2022 | nim2021 | nim 2021
1 | Tong doanh thu Tr. dbng 14.900 201,35 102,76
| 2 | Nop ngan sich Tr. dong 2.517 173,71 115,72




3 | Loi nhuan truéc thué Tr. déng 1.070 102,29
4 | Loi nhudn sau thué Tr. dong 856 81.83
5 | Quy tién luong Tr. dong 1.750 125,90 102,22
6 | Lao dong SD binh quén ngudi 27 103,85 96,43
7 | Tién luong binh quan ng/théng | tr.ddng/ng/th 5.4 154,29 94,74
8 | Thu nhép binh quin tr.ddng/ng/th 6,0 162,16 100,0
9 | Céc san phim chil yéu
9.1 | Doanh thu phong nghi: Tr. dong 3.400 130,22 103,03
9.2 | Doanh thu in udng: Tr. dong 8.360 697,25 101,95
9.3 | Doanh thu hdi truong: Tr. dong 300 340,91 86,21
9.4 | Doanh thu lit hanh: Tr. dong 300 100,0
9.5 | Doanh thu dia diém + thu khac Tr. dong 2.540 72.53 107,99

V2 d& nghi Dai hoi iy quyén cho HPQT cén ¢t vao tinh hinh thuc té s&
xem xét didu chinh k& hoach phu hop va bao céo cic ¢6 dong tai ky hop gan
nhét, cu thé:

II1. Cic gidi phap thuc hign ké hoach SXKD nim 2022

1. Cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh:

Véi tinh hinh nguon khéch in, nghi tiép tuc sut giam, cong ty s& tiép tue
tap trung cao do va lam t6t cong tac thi truong nhim khai théc triét dé moi ngudn
khich, ting cong suat sir dung budng ph(‘)ng va tang doanh thu theo hudng git
vimng thi truong khach truyén thong, diy manh khai thac thi truong qua mang
théng tin dién tir, thuc hién co ché giam gié linh hoat, mém déo.

Sau khi hét dich bénh Céng ty s& quang ba tiép thi t&i cac hang lir hanh 16n
dé thu hut khach. Thu(mg xuyén trao doi, cip nhat thong tin véi cac ban hang tao
mébi quan hé tdt dep nham huéng t¢i mot méi truong kinh doanh hiéu qua.

Pbi v§i khach trong tinh tang cuong thong tin lién lac dé nam duoc lich to
chite su kién hdi théo, hoi nghi... cua cic don vi nh&m dua khéch vé str dung dich
vu cua Cong ty.

Péi véi khach hang 1a Céc hang [ hanh; Téng cong ty khoang sdn - TKV
va cac Cong ty con trong Téng cong ty, Cong ty s& sdm quang ba cac san pham
du lich véi gid canh tranh, chét lugng dich vu tot nhit dé chao hang trong miia du
lich ndgm 2022.

Ban diéu hanh sé& ning dong, quyét liét hon nfta trong cong tac dleu hanh
quan ly @& chép duge thoi co va co hdi kinh doanh nhu tang cudng cac mdi quan
hé ngoai giao,linh hoat trong viéc diéu chinh gia dich vu.

Riéng bd phan [it hanh ndm 2022 s& tim cach hO’p tac lién danh, lién két véi
c4c cong ty Iit hanh trong va ngoai tinh d8 tranh th vén cling nhu kinh nghiém
ctia dbi tac dé tir d6 mo rong va phat trién thi truong ké ca thi truong nude ngoai.

2. Cong tac to chirc quan Iy nhin sy



_ C#n ot tinh hinh didn bién dich bénh, tiép tuc cat giam nhan cong bing
céch cho toan thé CBCNV thay nhau nghi khéng luong co 1y do...

- Nghién ctru, ndm bt cac co ché chinh sach ciia Nha nudce trong viéc hd
tro cac td chirc, c4 nhan, doanh nghiép bi anh huong lon tir dai dich covid dé dé
xuét cac co quan hifu quan xem xét hd trg cho Cong ty (giam thué dét, thué, phi,
18 phi, 141 vay..). |

- Chu trong va kién toan td chirc nhan su, sép xép, dinh bién lao déng. Str
dung nhén luc horp ly tlr b0 phan san xuét dén céc phong ban cu thé:

+ B4 tri sép xép lai lao ddng trong céc ca san xudt, ca trire phu hop véi didu
kién thuc té lugng khach dén st dung dich vu nhim ting ning suit lao dong, hiéu
qua str dung lao dong;

+ Nang cao trinh d6 chuyén mén cho céac can bg, nhéan vién k¥ thuét trong
toan Cong ty;

+ Chén chinh lai tinh thin tac phong lam viéc clia cdc phong ban, by phén
theo hudng chuyén nghiép dap g mong mudn clia cong ty.

3. Cong tic quan ly vat tu, chét lwrgng sin phf;ln

- Theo dbi giam sat hang hoa vét tw nhép xuit ra vao cong ty ding quy
dinh dac biét dbi vé&i san pham dich vu in uong hang ngay cac phong ban phai két
hop chit ché theo ddi lugng hang nhadp xuét kho theo timg thuc don dit hang cua
khach dé tir d6 quan Iy duoc chat ch& chi phi nguyén vét li€u dau vao nang cao
chét luong san phédm, gidm dugc gia thanh san phdm va ting kha ning canh tranh
cla cong ty trén thi tluong

- Tang cuong kidm tra chit luong nguyén vat ligu dau vao dé danh gia
chinh x4c va khéch quan dong thoi kiém soét viéc thue hién qui trlnh cong nghé &
cac khau gia cOng ché bién cdc mén an dé khic phuc kip thoi su ¢b khong mong
mudn say ra, tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang mét an toan vé sinh thuc pham
tai khach san.

4. Cong tac tai chinh:

- Tich cyc dbc thu no dam bao cho nhu cu von luu déng phuc vu hoat
dong san xuit kinh doanh clia cong ty.

- Ra soat céac chi phi va phén tich, danh gla thuong xuyén dé kip thoi didu
chinh cac khoan chi ph1 phat sinh cho hop ly déng thoi loai bo, cat giam nhiing
chi phi khoéng can thiét.

- Thurc hién tét nhu'ng quy ché tai chinh va pha‘[ huy hiéu qua timg ddng chi
phi & quay nhanh yong voén mang lai hiéu qua thiét thuc cho Cong ty.

- Tao mbi quan hé t6t v6i céc to chie tin dung ngén hang dé vay vén voi
141 sudt uu dai.

- K1em tra, ra soat lai viéc phén loai tai san, vat kién triic, céc tai san khong
co nhu cdu sir dung thi t§ chie thanh 1y nhuong ban dé tan thu c6 thém ngudn
vbn bd sung duy tri san xuét kinh doanh.



5. Cong tac khac:
- Phét huy tinh dén chu cong khai, vai tro cac t6 chic dang, doan thé. Doan

két ndi bd, nang cao y thuc Jam chu tép thé, moi ¢ déng cung chung stc chung

long vi su phat trién cia Cong ty.
- Thuong xuyén t6 chirc cac phong trao thi dua, cac phong trao doan thé dé

moi ngudi cung tham gia, cung nhau phén dAu hoan thanh t6t ké hoach.
Trén day la bao cao két qua san xuét kinh doanh nam 2021, ké hoach san

xuét kinh doanh nam 2022 cung céc giai phap thuc hién nhim dam bao dat muc

tiéu da dé ra.
Kinh dé nghi Dai hoi xem xét théng qua./.

TM.BAN GIAM bOC

& ém_/gjf’hl Thity
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HOI PONG QUAN TRI : : '
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Sé: 33 /BC-HPQT Cao Bang, ngay thang <t ndm 2022

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Thuc hién ndi dung, chuong trinh céng tac hang ndm do Dai hoi ddng cb
d6ng giao, Hoi dong quan tri cong ty xin bdo tinh hinh hoat dong ctia Hoi dong
quén tri nam 2021 va dé ranhiém vu chu yéu nam 2022 nhu sau:

Phin I
B#o c4o hoat dong cia Hoi dong quén tri nim 2021

I. Tinh hinh chung:

Nam 2021, Cong ty chua thoat ra khoi khé khan cua nhiing nam trudc,
tham chi khé khin ngay cang nhidu hon. Toan xa hoi doi mat voi dai dich covid-
19 anh hudng dén méi trudng san xuat kinh doanh néi chung va hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty noéi riéng. Cong tic t6 chirc san xuét kinh doanh bj
gian doan do dich bénh cong ty phai dong ctra hoan toan trong nhiéu thang dan
dén doanh thu ctia 2 loai hinh kinh doanh chinh dat ¢ mirc thap va két qua kinh
doanh cubi nam tiép tuc bi thua 15.

I1. Hoat dong ciia Hoi Pong Quan tri

Thanh vien Hoi dong quan tri:

+ Ong: Nguyén Vin Vién - Chu tich Hoi dong quén tri

+ Ba: Ly Thi Hué - Thanh vién vién Hoi ddng quan tri
+ Ong: L& Vin Huyén - Thanh vién vién Hoi dong quan tri
+ Ong: Vuong Vin Huong - Thanh vién vién Hoi dong quan tri
+ Ba: Nong Thi Thay ~ Thanh vién vién Hdi d6ng quan trj

1. Panh gia viéc thye hién nhiém vu
Céc thanh vién Hoi dong quan tri theo nhiém vu quyén han dugc phan céng
phu hop voi Diéu 1é t6 chitc hoat dong cua Cong ty quy dinh dé luén hoan thanh
t5t nhiém vu duoc giao, néu cao tinh than trach nhiém trudc tap thé, c6 nhiing
déng gop tich cuc trong qué trinh didu hanh chi dao san xuét kinh doanh.
Héi ddng quan tri duy trl sinh hoat dinh ky dam bao thoi gian va cac thu tuc
quy dinh. Ngoai ra dé chi dao kip thoi va nhanh chéng giai quyét cac van dé pha’}t
sinh trong qué trinh hoat dong ctia Cong ty, HDQT da co céac cudc hop dot xuat
hoéc xin y kién cac thanh vién HPQT bang van ban. Cac thanh vién déu tham gia
hop déy d0, nghién ctru tai liéu vdi tinh than trach nhiém cao, ¢ nhiing dong gép
tich cuc trong viéc dinh huéng, gidm sat va chi dao Cong ty. Trong cac cudc hop
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HDQT ludn moi Trudng ban kiém soat tham du va co ¥ kién phat biéu, dong thoi
moi can bo quan ly, nguoi c6 lién quan tham gia dé thao luan mot s6 ndi dung tai
cudc hop.

Xay dung ké hoach va thuc hién t6t Pai hoi dong c¢6 dong thu(mg nién
théng qua cac bao cdo cua Ban didu hanh, HPQT ciing nhu céc to trinh can thiét
lién quan t&i hoat dong SXKD trinh Dai hoi ddng c6 déng quyét dinh nhu: Béo
cdo tai chinh, thu lao HDQT va BKS, phuong 4n phén phéi loi nhuén, lva chon
don vi kiém toan ...

Trong n&m 2021, HDQT dé ban hanh Piéu & sira d6i, bd sung 14n tha ba
theo thdm quyén, 07 nghi quyét, tinh dén hét nam 2021 c4c nghi quyét ndy co ban
da duogc thuc hién.

2. Panh gis ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong ciia Ban Gidm déc Cong
ty:

Ban Gidm d6c Cong ty dudi su quan ly, chi dao va gidm sat cia HDQT da
diéu hanh cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo dung phuong huéng, muc
tiéu, nhigm vu do HDQT d& ra phit hop v6i phap ludt hién hanh, Diéu 1¢ Cong ty
va Nghi quyeét ctia PHPCBD. Trong hoat ddng dieu hanh Ban Gidam dée da thuong
xuyén béo cao xin y kién chi dao cia HDQT dbng thoi tich cuc, chi dong xu ly
kip thoi cac vn dé phét sinh hang ngay dam bao viéc diéu hanh théng suét, linh
hoat, hiéu qua.

Duéi sw chi dao va gidm sat ciia HDQT, Ban Giém déc da truc tlep XAy
dung va ban hanh hodc trinh HPQT ban hanh cc van ban ndi bo gop phan kién
toan mé hinh b mday to chic, nhan sy cua Céng ty theo huéng tinh gon, chét
luong va hiéu qua.

Véi nhitng bién dong trong nim 2021 va thyc trang hoat dong clia T6 chic
b6 may, HPQT d4 chi dao Ban Gidm dbce thuce hién phan céng lai trach nhiém cho
cac Phong, bo phén trén co s¢ phat huy cao nhét nang lue, trf tué va trich nhiém
ctia mdi cd nhan trong viéc thuc hién nhiém vu, tang cudng sy phéi hop nhip
nhang va hd trg 14n nhau trong qua trinh thue hién chuc trach, nhiém vu cua
minh.

3. Cong tac phdi hop véi Ban klem soat:

Nim 2021, Ban diéu hanh cung cap du thong tin va cac tai liu lién quan
dén hoat déng clia Coéng ty cho Ban kiém soat dé thyuc hién cong tac kiém tra,
gidm sat.

4. Két qua giam sat dbi v4i Ban dicu hanh

Hoi dong quan tri da thuong xuyén thuc hién viéc gidm sat, chi dao Ban
diéu hanh qua cac Nghi quyet céc cudc hop dinh ky va cac budi lam viée bang
hinh thue truc tuyen qua nhém zalo; hd trg, tao diéu kién téi da dé Ban diéu hanh
cha dong va ddy manh céc hoat dong SXKD nhim hoan thanh cic chi tiéu ké
hoach dé ra.

Ban diéu hanh da ludén bam sat phuong hudng, nhiém vu dé ra, bam sat tinh
hinh thue tién, linh hoat trong viéc diéu hanh SXKD ctia Cong ty. Tuin thu day
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du cac Quy dinh cua phap luét, Piéu 1& Cong ty ¢b phan cling nhu cdc quy ché néi
b6. Phéi hgp hoat dong gitta HDQT, Ban didu hanh va Ban kiém soat duoc thuc
hién tét.

Nam 2021, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty van gip rat nhiéu khé khin
nhiéu nbi dung cong viéc trién khai chdm do dich bénh, Ban Giam dbc Cong ty da
rat ¢b ging, tich cuc trién khai thuc hién nhidu giai phap thic ddy hoat dong kinh
doanh, nhung van khdng hoan thanh ké hoach SXKD nam 2021 duogc Dai hoi
ddng c6 dong thong qua.

M&qwnmqwnm-m&hmh®mh@M@gﬁamxﬁva&mm&
hanh luén phdi hop chit ché va thuc hign theo ding quy dinh cta Piéu 18 va cac
quy ché v& quan trj cong ty.

5. Nhirng ton tai han ché:

Véi két qua kinh doanh céc nim trude khong dat hiéu qua cao va phai din
bu 18, dac biét khong cé ngudn tai chinh dy phong ddi dao nén dan dén tinh trang
thiéu vén dé phuc vu sén xuét kinh doanh trong nam 2022.

Coéng tac quan ly didu hanh d3 c6 nhidu chuyén bién tich cuc hon nhung
van chua dat dwoc sy quyét ligt.

Cong tac lap ké hoach va giao ké hoach séan xudt kinh doanh van chua bam
sat duoc thuce té, viee phan tich nguyén nhan khong hoan thanh ké hoach & mot s6
chi tiéu dé kip thoi c6 bién phap diéu chinh cho phi hop con chdm.

Do céc thanh vién HPQT & xa vé vi tri dia ly va phan Ién 13 kiém nhiém
nén viéc tép trung tham gia chi dao didu hanh con cé nhitng han ché nht dinh.

Phan 11
Ké hoach va phuong huéng, nhiém vu nim 2022:

Niam 2022, HPQT va Ban didu hanh xac dinh 12 ndm hoat déng SXKD van
s& tiép tuc kho khan do dich bénh vAn con tiép dién. Pé hoat dong kinh doanh clia
cong ty duoc én dinh, HDQT chi dao Ban Giam dbe tiép tuc trién khai cdc nhiém
VU sau:

Thuc hién tdt cac muc tiéu chién lugc Pai hoi ddng cb déng giao pho, tudn
tha ding quy dinh phap luat, Pidu 1&é Cong ty va dinh hudng hoat dong cua co
quan quéan ly Nha nudc.

Tiép tuc 4p dung cac bi¢n phap ning cao nang luc quan tri diéu hanh, quan
tri ri ro va an toan tai chinh; dam b#o hoat dong minh bach, an toan, hi¢u qua va
tuan tht cac quy dinh phap luét. Thuc hién triét dé cac cht truong tiét kiém tranh
thit thoat, 13ng phi, giam thiéu cac chi phi ting hiéu qua san xuét kinh doanh cho
cong ty, xay dung van hoa doanh nghiép tién tién, séng tao va mang ban sic
riéng.

Xay duyng, td chirc bo may khoa hoc, co cu lao dong hop ly; phan cong
trach nhiém rd rang, co su phoi hop ddng bd gitta cac phong, bd phan, nang cao



tinh chuyén mén, ciing nhau thuc hién chtrc nang, nhiém vu ¢t 181 ctia Cong ty 1a
phat trién bén viing, hiéu qua.

Tiép tuc da dang hoa san pham, dich vu; duy tri phong cach tu doanh hiéu
qua; hoan thién he¢ théng quy ché, quy trinh nghiép vu... trén co s¢ tudn thi cac
quy dinh phép lut va ning cao tinh chuyén nghiép.

Vé phat trién thi truong: Tiép tuc tim kiém m& rong thi trudng, phat trién
c4c nganh nghé da co trong dang ky kinh doanh trén co s& phat huy moi ngubn
lyc ctia Cong ty. Tép trung nghién ctu dua ra cac mon an phong pht, da dang
nhdm thu hut dich vu an, nghi, coi day 1a mét linh vuc co tiém nang va lau dai.

HPQT cam két v6i cac cb dong s& hoat dong tich cuc trén tinh than trach
nhiém cao nhim dat hiéu qua cao nhét cho cong ty va gia tang gia tri cho cac cd
doéng. :
Trén day 14 Béo cao ciia HDQT vé hoat dong clia HDQT Cong ty nam
2021; Phuong hudng, tén chi va chién luogc hoat dong kinh doanh cua Cong ty
nam 2022. Kinh d& nghi PHDCP théng qua.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- HDQT Tety; —CHU.TICH
- Pai hoi BCD Ciy; N\

- Luu HPQT




_ CONGTYCPDL VATM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG-VIMICO Pic lap - Ty do - Hanh phiic
BAN KIEM SOAT

Cao Béng, ngay 02 thdng 5 ndm 2022

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CP DU LICH VA TM BANG GIANG CAO BANG-VIMICO
TRINH PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thira cac quy vi dai biéu;

Kinh thua toan thé quy vi ¢b déng Cong ty Co phan DL va TM Béng Giang Cao
Béng -VIMICO.

Can ctt theo Didu 18 t chirc va hoat dong Cong ty C6 phan DL va TM Béng Giang
Cao Biing -VIMICO. Can cir Béo céo hoat dong SXKD nim 2021 va K¢ hoach SXKD
nim 2022 ctia Cong ty C6 phin DL va TM Béng Giang Cao Bing.

Thuec thi trdch nhiém v quyén han ctia minh theo chure néng va nhiém vu quy dinh
tai Diéu 18 Cong ty, Ban kiém so4t da thyc hién viéc kiém tra, gidm sat Hoi dong quan tri,
Ban Giam déc trong viée quan Ly diéu hanh Céng ty. Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh
trung thuc va mirc do cAn trong trong quan 1y, diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong t6
chirc cong téc ké toan, théng ké va lap bao cdo tai chinh nim 2021. Duéi ddy thay mt
Ban kiém sodt t6i xin bao céo Dai hoi céc ndi dung sau:

I-BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT.

1. Vé nhén su:

Ban kiém sodt Cong ty c6 03 thanh vién do Dai HDCD bau ra gom:

- Bé: Ly Thi Hué - Ph6 chanh Vén phong Tinh tty Cao Bang - TBKS

- Ba: Niguyén Thi Ngoc Anh, Truong phong Tai chinh Pang VPTU - UV

- Ba: Pao Thi Van Anh, Chuyén vién phong Tai chinh ké todn tong Cong ty khoéng
san TKV - UV.

Csin cir cdng van s 259/-CV/TU ngay 15/7/2021 ciia Tinh tiy Cao Béng vé viéc cir
ddng chi Nong Thi Thuy Trang, Pho chénh Vén phong Tinh 0y tham gia Ban kiém soat,
tng clt chuc vu Truong Ban kiém soat Cong ty thay déng chi Ly Thi Hué da tham gla
Hoi dong quan tri ké tir ngay 01/7/2021. Ngay 14/8/2021 Ban kiém soat di hop va mién
nhiém chirc danh Trudng ban kiém soat di v6i dong chi Ly Thi Hué va bau bd sung ba
Nong Thi Thity Trang la thanh vién Ban kiém soédt dong thoi gitt chire vu Trudng Ban
kiém soét.

Trong qué trinh hoat dong Ban kiém soat da phén cong nhiém vu timg thanh vién dé
thu’c hién cong tac kiém tra kiém soét theo quy dinh cta Piéu 1& Cong ty va Dai hoi dong
¢b dong. Dinh k¥ hang quy va két thuc nam tai chinh Ban kiém sodt di tién hanh kiém
tra, thdm dinh Bdo cdo tai chinh va nhing van dé lién quan dén quén ly, diéu hanh hoat

d6ng cia Cong ty.
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Céc thanh vien BKS da hop dé4nh gia két qua SXKD cta Céng ty nim 2021 va
d4nh gi4 cong tac quan ly, hoat dong clia HDQT va Ban diéu hanh.

2. Hoat dong ciia BKS niam 2021

Trong ndm 2021 BKS tién hanh céc hoat dong sau:

- Tham gia c4c cude hop ctia HDQT, trong nam 2021 HDQT da t6 chiic 06 cude
hop @& nghe bso cdo kiém diém danh gi4 tinh hinh SXKD va d& ra cac chil truong, giai
phap chi dao giai quyét cac vén dé lién quan dén x4y dung chién lugc phét trién va thuc
hién ké hoach kinh doanh ciia Céng ty.

HPQT di ban hanh 07 Nghi quyét, 05 Quyét dinh va vin bén lign quan dén xay
dung chuong trinh hoat dong, phdn cong cong tac, cong tac nhan sy, hoat dong sén Xudt
kinh doanh ctia Cong ty. Thuc hién céc quyén va nghia vu dung véi Diéu 1§ cong ty va
Nghi quyét dai hoi dong cb déng,

- Xem xét, kiém tra cac bdo c4o tai chinh va két qua kiém toén ctia Cong ty TNHH
Kiém toan CPA Viét Nam.

- Ban kiém so4t luén gidm st viée thuc hién quy ché, quy dinh, diéu 16 ma Céng ty
da ban hanh.

- Trong qua trinh thye thi nhiém vu Ban kiém soat da duoc Hoi déng Quan tri, Ban
diéu hanh Céng ty tao moi diéu kién thuan loi dé hoan thanh nhiém vu.

~ Nam 2021 Ban kiém soat khong nhan duge kién nghi nao cta c6 dong vé sai
pham ctia HPQT, BKS va can b quan ly trong qua trinh thue hién nhiém vu.

TI- BAO CAO KET QUA GIAM SAT HOAT PONG VA THAM TRA BAO
CAO TAI CHINH.

1.Két qua thwe hién ké hoach SXKD niim 2021

Tir ddu nim 2021 dai dich Covid 19 ¢6 nhiing anh hudéng gan nhu toan bd t6i nén
kinh té trén toan cAu dic biét 1a dén nganh du lich Viét Nam noi chung va hoat dong kinh
doanh khach san, nha hang, I& hanh cia tinh Cao Bing néi riéng Chinh phi va dia
phuong ting cudng cac bién phap chéng dich, Cong ty hoat dong cam chimg, doanh thu
bi sut giam manh, nguoi lao dong khong du viéc lam. Piu thang 1 1/2021 Cao Bang bat
d4u ghi nhén ca nhiém Covid 19 va bung phat vao nhiing thang cudi nam nén nén hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty lai bi ngung tré.

Céc chi tiéu nim 2021 ctia Céng ty thuc hién duge nhu sau:

STT Sén phim Ponvi | KH2021 | Thychién2021 | Ty (%)

1 2 3 4 5 6=5/4

I | Doanh thu Tr.d 14.500 7.400 51,00
1 | Doanh thu &in uéng Trd 8.200 2.612 31,85
2 | Doanh thu phong nghi Trd 3.300 1.199 36,33
3 | Doanh thu héi trudng Tr.d 348 88 25,29
4 | Doanh thu lit hanh Tr.d 300 0

5 | DT dia diém Tr.d 2352 2204 93,71
6 | Doanh thu khac Tr.d 0 1.297

II | Nop nginsich Trd 2.384 1.396 58,56

IO | Loi nhujn Tr.d 156 (698) |
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+ Doanh thu nim 2021 dat 51,00% Doanh thu KH nam, Trong do6: Doanh thu
Phong nghi dat 36,33% Doanh thu ké hoach nim; Doanh thu DV n uéng dat 31,85%
doanh thu ké hoach nam; Doanh thu hoat déng Lit hanh khdng ¢6; Doanh thu cho thué
dia diém dat 93,71% Doanh thu ké hoach nam; DV hoi truong y dat 25,29% doanh thu ké
hoach nédm; Doanh thu khac vuot 100% (trong d6 chu yéu 1a nhén tién hd tro cho nguoi
lao dong gap kho khan tir Tong cong ty TKV)

+ Nop ngan sach dat 58,56% ké hoach nim.

+ Loi nhuén trudce thué: 0 tr.d khong dat 50 VOi k& hoach nam.

Véi két qua thuc hién céc chi tiéu chil yéu nhu trén cho thiy nam 2021 cbng ty gip
rat nhiéu kho khin.

2. Tinh hinh tai chinh dén 31/12/2021
Tinh hinh t3i chinh d&n 31/12/2021 d3 duoc kiém todn boi don vi kiém toan doc
14p: Cong ty TNHH Kiém toan CPA Viét N nhu sau:

CHI TIEU SO CUOI NAM

TONG CONG TAT SAN 19.185.610.761
A -Tai san ngin han 2.502.324.863
L. Tién va c4c khoan tuong duong tién 1.531.707.803
T Céc khoan phai thu 790.317.043
1. Hang ton kho 157.592.854
TV. Tai san ngén han khéc 22.707.163
B - Ti san dai han 16.683.285.898
1. Ti san cb dinh 16.269.970.634
1. Tai san ¢b dinh hitu hinh 16.269.970.634
2. Chi phi x4y dung co ban dé dang

T1. Tai san dai han khéc 413315264
TONG CONG NGUON VON 19.185.610.761
A - No phai tri 5.607.159.994
I. No ngén han 3.549.753.846
1. No dai han 2.057.406.148
B - Vén chi s& hitu 13.578.450.767
L. Vén chti sé hitu 13.578.450.767

- PANH GIA POI VOI HOAT PONG CUA HPQT, BAN PIEU HANH
VA CAC BO PHAN QUAN LY CONG TY.

1. Céng tic quan Iy, diéu hanh ciia FDQT vi Ban diéu hanh cdng ty:

- Hoi dong quan tri Cong ty da dinh hudng, chi dao giam sat tinh hinh trién khai cac
chu truong, nghi quyét, quyét dinh hd tro ban diéu hanh trong céc hoat dong san xuat

kinh doanh cia Cong ty. HDQT chi dao dbi m6i cong tac quan trj didu hanh va sép xép
lai bd may t chirc trong Cong ty cho pht hop.
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- Hoi dong quén tri Cong ty da tién hanh déu dan cac cude hop dinh ky, dot
xuét theo quy dinh dé trién khai cong tic giam sét va dinh huéng hoat déng kinh doanh
cua cong ty.

Nhin chung nam 2021 BKS duoc cung cip ddy d cac théng tin, vin ban, béo cio
va cée quyét dinh ctia Hoi ddng quén tri va Ban Piéu hénh cong ty.

- Ban kiém sodt khong phat hién dAu hiéu sai pham trong hoat dong cuia HPQT,
Ban diéu hanh va céc bd phan quén ly cong ty. Cac hoat dong ctia HDQT, Ban diéu hanh
cong ty da tuan thi céc quy dinh trong Piéu 1¢ hoat déng ctia Cong ty, Quy ché hoat dong
ciia Ban va quy dinh ctia Phap luat.

- Ban kiém soét nhét tri thong qua Béo céo két qua hoat dong sén xuét kinh doanh,
Béo cao tai chinh nam 2021.

2. Mot s6 hoat dong cu thé ciia Ban diéu hanh Céng ty:

+ Vé hoat don 9 SAN xudt kinh doanh:

Thuc hién Nghi quyét DPHDCP nim 2021, Hoi ddng quan trj giao cho Ban gidm
dbc Cong ty t6 chirc thuc hién mot sO muc tidu, bién phap san xudt kinh doanh nhur:

Hoan chinh bo may t6 chire, ddm bao cong tic nhan su ¢6 chat luong,

Dua ra cac bién phap tiét kiém nguyén, nhién liéu trong san Xuét.

+ Vé cong tdc ké todn:

- Viéc tinh toan, ghi chép cip nhat céac sd liéu trong hé théng ké toan, céc bio cdo
phén &nh trung thue, phtt hop véi cac chuén mue k& toan va cac quy dinh hién hanh.

- B4o c4o tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2021 dugc 1ap theo Ché
d6 k& toan Viét Nam ban hanh kém theo Thong tw 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014
cua B6 Tai chinh.

+ Vé viée thue hién ché dé kiém todn:

Nam 2021 HPQT cdng ty lua chon Cong ty TNHH Kiém todn CPA Viét Nam
thuc hién kiém toan Béo cdo tai chinh ndm ding quy dinh.

+ V@ thuee hién chinh sdch doi véi nguoi lao dong:

- Cac ché d6 chinh sach ctia nguoi lao dong dugc dam béo. Cong ty déng day di
cac loai bao hiém bét bude. Mure thu nhép trung binh/ ngudi/ thang dat 4,5 triéu dong.

- Viée thuc hién ky két Hop dong gitia ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong
duge thuc hién theo ding quy dinh cta Nha nudc, Ludt lao dong nhu da thanh toan
BHXH va BHYT ddy du cho nguoi lao dong, tién BHXH, BHYT d3 nop kip thoi ding
quy dinh cia BHXH.

IV- NHAN XET, KET LUAN VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
POI VOI HOI PONG QUAN TRI VA BAN BIEU HANH CONG TY NAM 2021

1. Nhéin xét
Théng qua két qué kiém soat nam 2021 tai Cong ty Cong ty CP DL va TM Bang

Giang Cao Bang - vimico, Ban Kiém soét cong ty danh gia Céng tac quan Ly, t6 chirc va
didu hanh thue hién ké hoach san xuét kinh doanh va hach todn ke toan, quan Iy lao dong,
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tién luong va cdc mit quan ly khéc ndm 2021 cta Cong ty, dam bao tuan thu cac
quy dinh vé quan 1y, diéu hanh cia Nha nuéc.
Két qua san xuét kinh doanh niim 2021 ctia Céng ty khong dat duoc ké hoach theo
nghi quyét da dé ra.
Céng tac quén ly, quan tri chi phi ctia don vi dang dan timg budc 6n dinh.
2. Két ludn chung

Niim 2021, HPQT va Ban diéu hanh cong ty di chi dao hoat dong SXKD cia
Céng ty ding Phap luat Nha nudc, tudn thi Diéu 1 va to chie hoat déng clia cong ty,
Quy ché hoat dong cua HPDQT, Quy ché hoat dong ctia Ban diéu hanh cong ty. Céc cude
hop ctia HDQT méi quy 01 1&n ¢6 s6 thanh vién tham du ding nhu Piéu 16 Cong ty dé ra.

HPQT va Ban Bidu hanh Céng ty trong nim qua da tich cuc, chi dao sat sao moi
hoat dong SXKD. Pam bao thu nhép cho ngudi lao dong va dong gop day di nghia vu
voi Nha nuoc.

3. Kién nghi

- Ban didu hanh cdng ty cAn ¢6 nhiing bién phap, hanh dong kip thdi hon dé chi dao
Cong ty, timg budc néng cao két qua hoat dong kinh doanh theo hudng 6n dinh bén
vimg;

- Can kip thoi duara céc giai phap tng phé do dich bénh van con tiép dién

- Cong ty t1ep tuc ra soat tinh hinh cong ng phai thu khach hang va doi no kip thoi;
cOng no phéi tra ton tai tir nhidu nim trude chi déng dé xudt hU’O’ng xirly.

- Tang cudng cong tac quan tri chi phi & cac bd phan nhém tiét giam chi phi trong
SXKD.

- Céc hinh thirc quéang céo hiéu qua trén mang truc tuyén, trang mang xa hoi dé phat
trién cac hoat d6ng quang ba, tiép thi cho Cong ty.

- Cén ting cudng quan ly, chét lwong dich vu, uy tin dé nang cao tinh canh tranh gift
viing thuong hiéu. Tim kiém thi truong thu hit khach vé Bang Giang dé nang cong suat
khai thac phong nghi. Didu chinh gla phong phti hop theo mua.

- Cén tAn dung t6t hon cic d1eu kién thuén loi vé&: vi tri, cic dic san v& van hoa, 4m
thue, du lich, s quan tAm cua cac cAp lanh dao tinh, cac su kién trong dai dién ra tai dia
phuong...

V- KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

I. Nhiém vu chung:

Ban kiém soat Cong ty thuc hién nhiém vu thay mat C6 déng dé kiém soat moi hoat
déng kinh doanh, quan tri va diéu hanh clia Cong ty.

Trong ndm 2022, Ban kidm sodt s& tién hanh kiém sodt dinh ky hang quy, thoi gian
cu thé s& durge thong béo t6i HDQT, BGD didu hanh va cac phong ban chirc nang chuén
bi hd so, tai lidu trudc it nhét 13 01 tuan. Ngoai ra néu c6 dAu hidu vi pham ché d6 va didu
1é Cong ty Ban kidm sodt s& tién hanh 1am viée kip thoi dé co thng béo véi HPQT va

bao cio PHDCD.
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I1. Nhiém vu cu thé:

1. ThAm dinh bao cdo tai chinh, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh hang quy.

2. Xem xét tinh hop ly cta cic van ban quan 1y néi bo ctiia Cong ty da ban hanh.

3. Bdo cdo qua trinh quén ly Céng ty cua HDQT va qua trinh diéu hanh cia BGD.

4. Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét cia DHPCD thudng nién 8 ra.

5. Xem xét viéc ky két va thuc hién quy ché tra luong va cic quy ché khac theo
ding quy dinh ctia Nha nudc va Piéu 18 chia Cong ty.

Trén déy 1a bdo cdo qua trinh thuc hién nhiém vu cta Ban kiém soat trinh trudc
DHDCD thuong nién ndm 2022.

Thay mat BKS t6i xin chic toan thé quy vi Cb dong vé du Pai hdi co déng thuemg
nién hém nay 161 chuce stre khoe, hanh phtic va thanh cong!

Chiic Dai hdi thanh cdng t6t dep! ’
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 39 /TTr-HPQT Cao Bang, ngay 49 thang 4 nam 2022

| TO TRINH
Vé viéc thong qua mién nhiém, bau b6 sung thanh vién Hoi dong quan tri
gifta nhiém ky 2018 - 2023

Kinh gti: Dai hoi ddng cd dong thudng nién nam 2022

Cin ctr Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 duge Qubc hoi nude Cong hoa
x4 hoi chi nghia Viét Nam khoa XHI ky hop thtr 8 théng qua ngay 17/6/2020;

Can cu Luit Chung khoéan s6 54/2019/QH14 da dugc Quoc hoi nuoc
CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019; Luét sua d6i, bd sung mot sb
diéu ctia Luat Chung khodn ngay 31/12/2020 va cac véan ban hlrorng dan thi hanh;

C#n cir Diéu 1 t6 chic va hoat dong cla Cong ty Cb phan Du lich va

Thuong mai Bang G1ang Cao Bang Vimico stra ddi, b sung lan thir ba duogce ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 69/QP-CTBG ngay 10 thang 5 nam 2021 ctua Hoi
dong quan tri Cong ty Cb phén Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao Bing -
Vimico;

Can ctr ¢dbng van sd 259-CV/TU ngay 15/7/2021 cta Tinh ay Cao Bang vé
viée clr dong chi Ly Thi Hué, Pho Chanh vén phong tinh ay tham gla Hoi dong
quan tri Cong ty Cb phan Du lich va Thuong mai Béng Giang Cao Bang - Vimico,
nhiém ky 2018 - 2023, thay dbng chi Poan Trong Hung da chuyén c6ng tac khac
tlr ngay 01/7/2021.

C#n ctr cong vin sb 424-CV/TU ngay 15/12/2021 cua Tinh ty Cao Bang vé
viée cir ddng chi Pd Vin Thang, Tinh ty vién, Chanh van phong tinh uy tham gla
Hoi ddng quan tri Cong ty Cb phén Du lich va Thuong mai Bing Glang Cao Bing
- Vimico, nhiém ky 2018 - 2023, thay dong chi Ly Thi Hué da chuyén cong tac
khéc tir ngay 08/12/2021.

Cén ctr Ngh1 quyét s6 112/NQ-HPQT ngay 14/8/2021 ctia Hoi dong quéan tri
Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao Bing - Vimico vé viéc
mié&n nhiém thanh vién Hoi dong quan tri di véi ong Doan Trong Hing, bau bd
sung thanh vién Hoi dong quan trj d6i vdi ba Ly Thi Hué.

Cén cu Ngh1 quyet s6 267/NQ-HDQT ngay 20/12/2021 cuia Hoi ddng quan
tri Cong ty C6 phén Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao Bing - Vimico vé
viéc mién nhiém thanh vién Héi dong quan tri dbi VOl ba Ly Thi Hué, bau bd sung
thanh vién Hoi dong quan tri d6i véi 6ng 6 Van Th hang.




Hbi ddng quén tri Céng ty kinh d& nghi Dai h6i dong cb déng thudng nién
2022 théng qua viéc mién nhiém, bau bo sung thanh vién Hoi dong quén tri voi
cac 6ng, ba trén.

Kinh trinh Dai héi dong cb déng thuong nién ndm 2022 xem xét, théng
qua./.

Noi nhin: TM.HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu VP. ’

Nguyén Vin Vién



CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 36 /TTr-HDQT Cao Bang, ngay 19 thang 4 ndam 2021

‘ ~ TOTRINH
Vé viéc thong qua mién nhiém va bau bo sung Truéng Ban kiém soat
gifta nhiém ky 2018 - 2023

Kinh giri: Dai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2022

Can o Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugce Qude hdi nude Cong hoa xa hoi
chi1 nghfa Viét Nam khéa XIII, ky hop thir 8 thong qua ngay 17/6/2020;

Can ct Luat Ching khoan sb 54/2019/QH14 da duoc Quoc hoi nude CHXHCN
Viét Nam théng qua ngay 26/11/2019; Luét sua ddi, bd sung mot s6 dicu cta Ludt Chimg
khodn ngay 31/12/2020 va cic vin ban huong dan thi hanh;

Cin ot Diéu 18 td chic va hoat dong ctia Cong ty C6 phin Du lich va Thuong mai
Bing Giang Cao Bang - Vimico sua dbi, bd sung lan thir ba dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 69/QD-CTBG ngay 10 thang 5 nam 2021 cua Hoi dong quan trj Céng ty C
phén Du lich va Thuong ma1 Bing Giang Cao Bang - Vimico;

Cin ot cdng vin sb 259-CV/TU ngay 15/7/2021 cua Tinh ty Cao Biang vé viéc
ctr dong chi Nong Thi Thuy Trang, Phé Chanh Van phong Tinh Oy tham gia Ban kiém
soat va tmg ¢t chiic vu Trudng Ban kiém soat Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai
Bing Giang Cao Biang - Vimico, nhiém ky 2018 - 2023 thay ddng chi Ly Thi Hué d4 tham
gia Hoi ddng quan tri ké tu ngay 01/7/2021.

Cin ctt Bién ban sd 110/BB-BKS ngay 14/8/2021 ctia Ban kiém soét vé& viée mién
nhiém chirc danh Truong Ban kidm soat dbi v6i ba Ly Thi Hué, Pho Chanh Vin phong
Tinh 1ty phu trach Vin phong va bau bd sung ba Néng Thi Thuy Trang - Phé Chanh Van
phong Tinh y 14 Thanh vién Ban Kiém sodt, ddng thoi gitt chire danh Trudng Ban kiém
soat.

Hbi dbng quan tri Cong ty kinh d& nghi Pai hoi ddng cb déng thuong nién nam
2022 thong qua viéc mién nhiém chirc danh Trudng Ban kidm soat @i v6i ba Ly Thi
Hug¢, Pho Chanh Vin phong Tinh uy phu trach Vin phong va bau bd sung ba Nong Thi
Thity Trang - Phé Chanh Vin phong Tinh 0y lam Thanh vién Ban Kiém sodt, déng thoi
gitt chttc danh Trudng Ban kiém soat, nhiém ky 2018 - 2023.

Kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong thuong nién nam 2022 xem xét, thong qua./.

No'i nhin: TM H@I :I")QNG QUAN TRI
- Nhu trén; i Hﬁ CH
- Luu VP, , : /

NguvénVﬁn Vién



CONG TY CP DULICH VA THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Péc liap - Tw do - Hanh phiic

Sb:3F /TTr-HPQT Cao Bang, ngay A5 thang 4 ndm 2022

‘ TO TRINH ,
Vé viéc thong qua BCTC va phuong én phéan phdi loi nhudn nim 2021

Kinh giti: Dai hoi ddng cd déng thudng nién ndm 2022

Cin ctr Diéu 18 t chirc va hoat dong cuia Cong ty C6 phén Du lich va Thuong
mai Bang Giang Cao Bang - Vimico sira ddi, bb sung lan thir ba duoc ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 69/QP-CTBG ngay 10 thang 5 ndm 2021 cia Hoi ddng quan tri
Co6ng ty C8 phan Du lich va Thuong mai Béng Giang Cao Bang - Vimico;

Cin cir B4o c4o tai chinh nam 2021 da dugc kiém toan béi Cong ty TNHH
Kiém toan CPA Viét Nam;

Hoéi ddng quan tri bao cdo PHPCD vé viéc thong qua BCTC va phuong 4n
phan phédi lgi nhuan 2021 cta Cong ty nhu sau:

1. Béo céo tai chinh

Trinh PHPCD thong qua BCTC cong ty nam 2021 véi mot sb chi tidu chi
yéu nhu sau:

1.1. Bang cén dbi ké toan

Pon vi S6 cudi nam | S6 ddu nam

St Chi ticu e 31/12/2021 | 01/01/2021
] | Tong tai san Triéu dong 19.185 21.741
Tai san ngén han 2.502 2.801
2 | Tai san dai han 16.683 18.940
11 | Téng ngudn von 19.185 21.741
1 | No phai tra 5.607 7.464
2 | Vén chu sé hitu 13.578 14276
Tr.d6: Vén diéu 1& 18.000 18.000
LNST chua phén phéi (5.152) (4.454)

1.2. Két qué SXKD

Stt Chi tiéu Nam 2021 Nim 2020
Téng doanh thu 7.400 9.867

2 | Téng loi nhuan trudc thué (698) (1.876)
Téng loi nhuén sau thué (698) (1.876)




2. Phuong an phén phdi lgi nhuan nam 2021

- Téng loi nhudn ké toan sau thué nam 2021:  (698) Triéu dong

Cian cu vao két qua san xuit kinh doanh ndm 2021 trén, cac chi tiéu kinh
doanh nam 2021 khong dat duogc ké hoach theo nghi quyét Pai hoi déng ) déng
thuong nién nam 2021 da d& ra. Do vay trong nim 2021 Coéng ty khong thuc hién
viéc chi tra cb tirc, phan phéi loi nhuén, trich 1ap céc quy theo quy dinh.

Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién ndm 2022 xem xét, thong

qua./.

Noi nhin: TM.HQI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; _~——€HU TICH

-Luu VP Z 72001307 N :

- DULICH VA
= | THUONG MAI
'\* \ BANG GIAN
\o \CAO BANG™= 'S0
NONVIMICO /5%
NN Sl

Ngw



CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 3% /TTr-HPQT Cao Béng, ngay A5 théng 4 ném 2022

o TO TRINH
Ve két qua thyc hién chi tra luong vién chirc quan ly, thu lao Hoi ddng quén tri
va Ban kiém soat nam 2021, ké hoach nam 2022

Kinh gui: Dai hdi dong c6 dong thuong nién nim 2022

Cin ot Didu 18 t6 chirc va hoat déng ciia Cong ty C6 phan Du lich va Thuong
mai Bang Giang Cao Bang - Vimico sua ddi, bd sung lan thit ba duge ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 69/QD-CTBG ngay 10 thang 5 nim 2021 cta Hoi dong quan tri
Cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao Bang - Vimico;

Hoi ddng quan tri xin bao cdo viée thuc hién chi tra luong vién chie quan ly,
thu lac HPQT, BKS nam 2021 va ké hoach nam 2022 nhu sau:

1. Két qua thwe hién chi trd lwong vién chitre quén ly, thu lac HDQT, BKS
nim 2021

+ Chi tra lrong vién chirc quan 1y nim 2021

TT Chirc danh S6 nguoi KH nam 2021 TH nim 2021
1 | Giam ddc 1 114.816.000 86.662.000
2 | Ké toan trudng 1 102.144.000 77.158.000
Téng cong 216.960.000 163.820.000

+ Chi tra thu lao HPQT, BKS nam 2021

Cin ctr nghi quyét sé 65/NQ-DHBCD ngay 08/5/2021 dd duge Dai hoi dong
cb dong thuong nién thong qua. Viéc chi tra muc thu lao cua HDQT va BKS nam
2021 can ctt vao két qua san xuit kinh doanh. Do chi tiéu loi nhuén khong dat dugc
theo nghi quyét da dé ra. Vi vay, nim 2021 Cong ty khong thuc hién vi¢e chi tra thu
lao cho c4c thanh vién HDQT, Ban kiém soat.

Miie thit lao Téng s6 thi
Chitc danh Mikc thit lao theo chi tra thue té lao chi tri
NQ PHPCP thuong Sb Mite thit lao thue té
nién nim 2020 lwong | (d/ngwdi/thing)
Chu tich HPQT 14.400.000 I 2.400.000 0
Thanh vién HDQT 50.400.000 | 4 2.100.000 0
Truéng BKS 12.600.000 1 2.100.000 0
Thanh vién BKS 11.400.000 | 2 1.900.000 0
Téng cong 0




2. Ké hoach mikc chi trd lwong vién chire quén ly, thu lao HDQT,

nam 2022

BKS

+ K& hoach chi tra Iwong vién chitc quén Iy nim 2022

TT Chirc danh S6 ngudi KH nim 2022
1 | Gidm dbc 1 115.000.000
2 | K& toan trudng 1 102.000.000
Tong cong 217.000.000
+ K& hoach chi tra thii lao HDQT, BKS nim 2022

Cian ¢ Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 Nghi dinh Chinh phu va
théng tu 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 01/9/2016 hudng dan thuc hlen quy dinh vé
lao dong tién luong, thu lao, tién thuong dbi véi cong ty c¢b phén, vén gép chi phbi
ciia Nha nuée. Do SXKD ciia Cong ty con gip kho khin, Ho1 ddng quéan tri du thao
mirc phu cép trach nhiém cua thanh vién HDQT va BKS nam 2022 véi mire phu clp
bing 10% mirc luong thang &p dung cho cic chic danh chuyén trach tuong ing (Chu
tich HDQT tuwong tng Gidm dbc, Thanh viéen HDQT tuong ting Pho Gidm dbe, Thanh
vién Ban kiém soat tuong Gng Ké toan trudng) nhu sau:

[ Micphu T
AzS Mt luong S6 | clp (% mic | Tién PC | Phu cép ca
/jf 4l pl Churc danh d/thang luong luong thang nam (d)

\ “\\ % ‘“T (nguon) thang) (d/thang)
\\1 Chu tich HDQT 24.000.000 1 10 2.400.000 | 28.800.000

429 | Thanh vién HDQT 21.000.000 4 10 2.100.000 | 100.800.000

3 | Trudng ban kiém soét 21.000.000 1 10 2.100.000 | 25.200.000
4 | Thanh vién ban kiém soat | 19.000.000 2 10 1.900.000 | 45.600.000
200.400.000

Téng cong

(Bang chit: Hai tram triéu bén tréim nghin dong)

- Muc chi tra thu lao HDPQT, BKS trén chi la du kién, mtrc chi tra thuc té s&
dugce xac dinh dua vao két qua san xudt kinh doanh nim 2022 cua Cong ty.
Kinh trinh Dai hoi ddng c¢b dong thuong nién nim 2022 xem x€t, thong qua./.

Noi nhdn:

- Nhur trémn;

- TV HPQT, BKS;
- Luu: HPQT.

A\ NgungVﬁn Vién

TM. HOI DONG QUAN TRI



CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI

BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

- 29 /TTr - BKS Cao ,Bdng, ngay AS thdang 4 ndm 2022

TO TRINH
Vc viéc lua chon d(m vi kiém toan BCTC 2022
va Uy quyén cho HDQT quyét dinh lua chon Cong ty kiém toan

Kinh giri: Pai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2022

Cin ot Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 duogc Qudc héi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XIIL, ky hop thir 8 théng qua ngay 17/06/2020;

Can ct Piéu 18 to chire va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Du lich va Thuong
mai Ba:ng Giang Cao Bing - Vimico stra dbi, bd sung 1an thir ba dugc ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 69/QD-CTBG ngay 10 thang 5 nam 2021 ctia Hoi ddng quan tri

Cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao Bing - Vimico;

Ban kiém soat Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao
Bing - Vimico kinh trinh DPHDCD thuo*ng nién 2022 théng qua viéc Lua chon tb
chitc kidm toin BCTC ndm 2022, cy thé nhu sau:

Tiéu chi: Cong ty K1em toan duoc luva chon 1a cong ty kiém toan hoat dong
hop phép tai Viét Nam, nam trong danh sach cac Doanh nghiép kiém toan du didu
kién cung cAp dich vu kiém toan cho nim 2022 cua B6 tai chinh, c6 uy tin vé chét
lwong kiém todn, c6 mirc phi kiém toan pht hop v6i chit lugng va pham vi kiém
toan.

Bé pht hop cho viée hop nhit va dam béo tién do 14p béo cdo tai chinh va
kidm toan bdo cdo tai chinh nim 2022. Ban kiém sodt kinh trinh Dai héi str dung
két qua d4u théu cna Tong cong ty khodng san - TKV vé viéc kiém todn bao cdo tai
chinh niam 2022. Pon vi tring thau 1a Céng ty TNHH kiém toan CPA Viét Nam
lam don vi kiém toan bao cdo tai chinh ndm 2022 cua Cong ty.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2022 xem xét, thong

qua./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Nhu trén; -

- TV HPQT, BKS;
- Luu: HPQT.

| N?mgT ."/Thl‘ly Trang

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI
BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 40 /TTr - HDQT Cao Bang, ngay 15 thing 4 ndm 2022

TO TRINH
Ve viée b6 sung nganh, nghé kinh doanh
trong gidy chiimg nhén déng ky doanh nghiép

Kinh giri: Dai hoi dong c¢b dong thuong nién nam 2022

Cin cit Lust Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugce Quéc hoi nude Cong hoa xa
hoi chii nghia Viét Nam khoa X111, ky hop tht 8 thong qua ngay 17/06/2020;

Cén clt Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 ciia Thi tweng Chinh phu
vé viéc ban hanh hé théng nganh kinh t€ Viét Nam;

Cén ctr Pidu 18 t6 chirc va hoat dong cua Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai
Bang Giang Cao Bang - Vimico sira dbi, bd sung lan thir ba dugc ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 69/QD-CTBG ngay 10 thang 5 nam 2021 ctia Hoi déng quan tri Cong ty C6
phin Du lich va Thuong mai Béang Giang Cao Bang - Vimico;

Can ctr tinh hmh kinh doanh thuc té hién nay cta Cong ty. Hoi dong quan tri kinh
trinh Pai hoi déng cd dong thucmg nién nam 2022 xem xét, quyét dinh viéc bd sung
nganh nghé kinh doanh trong gidy ching nhin ding ky doanh nghiép ciia Cong ty Cd
phén Du lich va Thuong mai Bing Giang Cao Bang - Vimico nhu sau:

1. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép ciia Cong ty Co phan Du lich va Thuong
mai Bang Giang Cao Bing — Vimico s6 4800130044, déng ky 14n dau ngay 01/9/2008,
thay dbi 14n thtr 5 ngay 02/12/2021, do Sé K& hoach va Piu tu tinh Cao Bang cap.

2. Bb sung nganh, nghé kinh doanh:

Kinh doanh bét dong san, quyén st dung dét thudc chit sé hiru, chu str dung hodc di
thué: Ma nganh 6810.

(Trir logi nha nedc cdm va chi hoat déng sau khi cé di diéu kién theo quy dinh ciia
phdp ludt)

g Nguo'l dai dién theo phap luét cua Cong ty Cd phén Du lich va Thuong mai Bang
Giang Cao Bang - Vnmco thuc hién céac thi tuc lién quan dén viée bd sung nganh, nghé
kinh doanh trong gify chiing nhan dang ky doanh nghlep cua Cong ty C6 phan Du lich va
Thuong mai Biang Giang Cao Biang - Vimico tai S& Ké& hoach va Péu tu tinh Cao Bing

theo diing quy dinh ctia phap luét.
Kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong thuong nién nam 2022 xem xét, thong qua./.

Noi nhin: TM. HQOI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; GHf—LTICH

- TV HDQT, BKS; SN

- Luu: HPQT. L\

o) Neuyén ¥an Vien

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM



CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAT CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
| BANG GIANG CAO BANG - VIMICO Doc lap — Tw do — Hanh phiic

S6:4.2 /TTr - HPQT .
‘ Cao Bang, ngay AS thdng 94 nam 2022

TO TRINH
V& viéc xin phé duyét chi truong cho nha dau tu bén ngoai thué
khai th4c, van hanh toan b khéach san va Gy quyén cho HPQT phé duyét
phuong an cho thué.

Kinh giri: Dai hoi dong c6 déng thudng nién nam 2022

Cin ctr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duoc Quéc hdi nudc Cong
hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thu 8 théng qua ngay
17/06/2020;

Cin ctt Diéu 18 t6 chtc va hoat dong ctia Céng ty Cé phan Du lich va
Thuong mai Béng Giang Cao Béng - Vimico stra d6i, bé sung 1an thtr ba duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 69/QDP-CTBG ngay 10 thang 5 nam 2021 cia
Hbi ddng quén trj Cong ty C6 phin Du lich va Thuong mai Bang Giang Cao
Bing - Vimico;

Cin ¢t tinh hinh két qua hoat dong san xudt kinh doanh tir nam 2017 dén
nim 2021;

Khéch san Bing Giang toa lac tai trung tdm kinh té clia tinh Cao Bing va
canh séng Bang Giang tho mdng, c6 loi thé thuong mai, thudn loi cho viée kinh
doanh khach san, nha hang. Ngoai ra, Céng ty con cd mét lyc luong cdng nhan
lanh nghé, d6i ngil can bo quan ly kinh doanh duge dao tao bai ban két hop véi
nhimg kinh nghiém quén I, kinh doanh duc két dugc trong qué trinh diéu hanh
hoat dong sén xuét kinh doanh. Tir nam 2008, céng ty hoat dong theo mé hinh
co phi”m, hoat dong san xuét kinh doanh luén 6n dinh, cé 1gi nhuén, thu nhap cia
ngudi lao dong nidm sau cao hon nam trudc, lgi ich cua cd doéng dugc dam bao.
Tuy nhién, tir nam 2017 dén nay hoat ddng kinh doanh ctia cong ty dat hiéu qua
thap dan dén viéc khong c6 loi nhudn va viée chia cb tirc cho céc ¢b dbng ciing
khong thuc hién duge. Nguyén nhén din dén tinh trang nay do nhiéu yéu té chu
quan va khéch quan nhu: Trang thiét bj tai cdc phong &n, phong nghi khong
dugc dau tu dong bd do thiéu ngudn vbn, su canh tranh gay gdt voi cac don vi
kinh doanh ciing nganh nghé ngay cang khéc liét dén dén viée cong ty bi giam
thi phan khach. Hon nita, tir cubi nam 2019 dén nay dich bénh covid-19 bung
phat nén hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty bi anh hudng ning né, kinh
doanh ngay cang thua 16 (18 lity ké 1a 5.152.326.671d).




Pé hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty dugc 6n dinh va bu 16 cac
nam trude, dam bao lgi ich cua cac cb dong trong thoi gian toi. Hoi ddng quan
hjcéngtyldnhtﬁnh]@aihéidéng(iﬁdéngthubngrﬂéanén12022phéduyﬁcﬁﬁ
truong cho nha dAu tu bén ngoai thué khai théc, van hanh toan by khach san va
iy quyén cho HPQT phé duyét phuong én cho thué.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng thuong nién ndm 2022 xem xét, thong

qua./.
Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; =% U TICH
- TV HPQT, BKS; : ,/{ ;55,3_\11_;1@3,; '
- DACONGTY G
- Luu: HBQT. < Z/i;{{‘j’ PHAN_
?{ DULICH VA
= THUONG MAI
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